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План мероприятий по улучшению качества работы ОГБУК «Центр народной культуры Ульяновской области» на 2016 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятий

	1
	Повышение качества содержания информации на официальном сайте учреждения
	постоянно
	Ахмадеева Н.В. – начальник отдела по связям с общественностью и работе со СМИ
	Функционирование сайта учреждения в сети интернет и наличие на сайте актуальной информации об учреждении
	Наличие актуальной информации о клубных формированиях и проводимых мероприятиях на территории ОГБУК ЦНК, отчётов о деятельности учреждения

	2
	Размещение и актуализация информации на сайте www.bus.gov.ru
	постоянно
	Белоусова Н.В. – Главный бухгалтер;

Радченко Е.Ю. – главный экономист
	Открытость, полнота  и доступность информации о деятельности  учреждения
	Наличие ПФХД сведений об иных целях, государственные задания, баланса и иных отчетных документов на сайте

	3
	Информирование населения об услугах, предоставляемых учреждением
	постоянно
	Ахмадеева Н.В. - начальник отдела по связям с общественностью и работе со СМИ; Федотова Н.В. - юрист
	Увеличение объема информационных материалов о деятельности учреждения
	Наличие на сайте информации о предоставляемых услугах учреждением (систематическое обновление информации о перечне предоставляемых услуг, стоимости, льготах; о графике работы учреждения и его структурных подразделений)

	4
	Создание системы безопасности и охраны здоровья  посетителей
	постоянно
	Романов В.А. – заведующий художественно-постановочной частью; Афанасьев А.П. – начальник отдела ГО, СЧ и ПБ; Яковлев А.В. – заместитель директора по АХО
	 Соблюдение требований санитарного надзора, инспекции по пожарной безопасности, профилактика нарушений, асоциальных проявлений, порчи имущества, организация работы по обеспечению безопасного и эстетичного пространства на прилегающей территории, своевременное устранение замечаний и предписаний  со стороны контрольных органов.
	Функционирование системы «Тревожная кнопка» во всех зданиях ОГБУК ЦНК

	5
	Улучшение материально-технических условий учреждения
	постоянно
	Яковлев А.В. – заместитель директора по АХО; Бердников В.А. – главный инженер
	Повышение качества обслуживания населения
	Проведение ремонтных работ помещений, зданий ДК им. 1 Мая, ДК «Губернаторский», ДК «Строитель» приобретение костюмов и обуви для участников коллективов.

	6
	Создание условий для обслуживания лиц с ограниченными возможностями 
	постоянно
	Бердников В.А. – главный инженер
	Наличие комфортных условий получения услуг для граждан с ограниченными возможностями здоровья, создание безбарьерной среды 

для граждан с ограниченными физическими и умственными возможностями здоровья.
	Наличие пандусов при входе в учреждение, наличие специализированного оборудования для инвалидов – колясочников, наличие туалетных комнат для инвалидов

	7
	Повышение уровня квалификации сотрудников учреждения
	постоянно
	Ржанников В.А. – начальник отдела кадров; Бекешко Н.В. – художественный руководитель; Бердников В.А. – главный инженер
	Обеспечение постоянного кадрового контроля, повышение профессиональной компетенции сотрудников учреждения.
	Прохождение курсов повышения квалификации 
- наличие дипломов и грамот за участие в международных, всероссийских и областных мероприятиях

	8
	Повышение качества обратной связи с потребителем услуг
	постоянно
	Бекешко Н.В. – художественный руководитель; Ямлеева Л.Н. – начальник отдела рекламы и работы со зрителями; Романова В.В. – главный администратор зала; Яворская Л.А. – администратор платных кружков
	Мониторинг удовлетворенности пользователей библиотеки качеством предоставления услуг.
	Количество посещений сайта и отзывов

	9
	Работа с персоналом по качеству обслуживания посетителей учреждения (повышение качества культуры общения)
	постоянно
	Бекешко Н.В. – художественный руководитель; 
Ямлеева Л.Н. – начальник отдела рекламы и работы со зрителями; 
Романова В.В. – главный администратор зала; Яворская Л.А. – администратор платных кружков
	Анализ качества работы персонала, профессиональная учеба коллектива
	Проведение собраний с коллективом по профессиональному этикету

	10
	Анализ удовлетворенности потребителей качеством оказания услуг учреждением путем анкетирования, размещения анкет на официальном сайте учреждения
	ежеквартально
	Заведующие отделами
	размещение на сайте учреждения анкеты оценки качества предоставляемых услуг клиентам, 

размещение на сайте учреждения результатов социологических исследований, обсуждение итогов мониторинга качества работы учреждения,  предложений по улучшению качества услуг.
	Доля количества опрошенных, удовлетворенных качеством услуг учреждения, к общему количеству опрошенных

	11
	Принятие мер по устранению замечаний, выявленных в ходе опроса получателей услуг 
	постоянно
	заведующие отделами
	Повышение качества предоставляемых услуг
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации, от числа опрошенных;

- число обоснованных жалоб получателей социальных услуг на качество услуг,
- размещение предложений, замечаний получателей социальных услуг


